Matopolski Urzqd Wojewodzki
w Krakowie
Wydziat Polityki Spotecznej

WP-111.431.3.34.2016
Protokot

z kontroli kompleksowej w Rodzinnym Domu Opieki STAS w Gnojniku 222, 32-864 Gnojnik
przeprowadzonej przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spotecznej Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie: Elzbiet¢ Nowak — starszego inspektora wojewddzkiego oraz Marcina
Podbielskiego — starszego inspektora wojewddzkiego. Kontrolg¢ przeprowadzono 2 grudnia 2016
roku, na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2016 r. poz. 930 z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 54 z pézn.
zm.) oraz na podstawie upowaznienia nr WP-II1.0030.107.2016 z 29 listopada 2016 roku,
wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

Zakres kontroli: jakos¢ swiadczonych ustug, prawidtowos¢ dziatan podmiotu przy realizacji opieki
nad osobami niepetnoprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym wieku ze
szczegllnym uwzglednieniem przestrzegania praw mieszkancow.

Podmiotem prowadzacym placéwke jest ,,Centrum Medycyny Rodzinnej” S.C. Ewa Cierniak-
Lambert, Matgorzata Lambert, Justyna Bakalarz z siedziba w Gnojniku 537. Rodzinny Dom Opieki
STAS, posiada zezwolenie Wojewody Matopolskiego na prowadzenie w budynku usytuowanym
w Gnojniku 222 placowki zapewniajacej catodobowa opieke 21 osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub w podesztym wieku - decyzja znak: WP-111.9423.6.2016 z dnia 3 marca
2016 roku zwigkszono liczbg miejsc w placowce z 15 do 21.

Dyrektorem kontrolowanej jednostki jest Pani Justyna Bakalarz, ktéra udzielata informacji podczas
kontroli.

Dane teleadresowe placowki:
Gnojnik 222, 32-864 Gnojnik, tel. 14 6869800 wew. 3105, 662046764; e-mail:
turnusy @ gnojnik.eu.

Placéwka usytuowana jest w wielokondygnacyjnym budynku, wyposazonym w windg
obstugujaca cztery kondygnacje. Budynek jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych
jest ogrodzony i otoczony zagospodarowanym terenem. Placoéwka oferuje 6 pokoi mieszkalnych
dwuosobowych i1 3 pokoje trzyosobowe, ktére zlokalizowane sa I pigtrze. Na kazdy pokdj przypada
tazienka i toaleta.

W tabeli nr 1 zestawiono pomieszczenia, powierzchnig i liczbg miejsc w pokojach mieszkancow.

Pokoje mieszkancOw wyposazone sa w wymagane na mocy ustawy sprzety tj. t6zko lub
tapczan, szafg, stol, krzesta i szatk¢ nocna dla kazdej osoby. Lazienki i toalety wyposazone sa
w uchwyty umozliwiajace korzystanie z tych pomieszczen osobom o obnizonej sprawnosci
ruchowej. Dom speinia warunki w zakresie liczby i wyposazenia pomieszczen sanitarnych, tj.
gwarantuje jedna tazienke¢ dla nie wigcej niz pigciu 0s6b i jedna toalete dla nie wigcej niz czterech
0sOb. Na korytarzach zainstalowany jest monitoring.



Tabela nr 1 — pomieszczenia w Rodzinnym Domu Opieki STAS w Gnojniku

pow. liczba miejsc liczba
| mieszkalna mieszkalnych | mieszkancéw |lazienka| wc
pokoju ) . .
W m w pokoju w pokoju
107 20,47 2 1 1 1
108 18,32 2 2 1 1
109 17,92 3 2 1 1
113 19,36 2 2 1 1
115 16,2 2 2 1 1
117 17,3 3 3 1 1
119 18,87 2 2 1 1
120 26,09 3 2 1 1
121 19,88 2 2 1 1
21 18 9 9
inne pomieszczenia Rodzinnego Domu Opieki STAS
metraz
m2
Sala pobytu dziennego/Jadalnia 40,6
Kuchnia podreczna 11,2
Gabinet lekarza i psychologa 12,29
Gabinet zabiegowy 18,07
Biblioteka z czytelnig I1Ip 9,8
sala terapeuty zajgciowego Illp 10,89
Sala wyktadowa 96
Pokdj kapielowy 5,29
Pralnia podrgczna 2,76
Magazyn 15

Pokoje mieszkalne spetniaja wymogi art. 68 ust 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej tj.
pokoje wieloosobowe maja powierzchnig niemniejsza niz po 6 m* na osobe.

W dniu kontroli w placéwce obecnych bylo 18 mieszkancéw. Umowe na czas nieokreslony
zawartych miato 14 osdéb, natomiast umoweg na czas okreslony podpisano z 4 osobami. W dniu
kontroli trwato przyjecie dziewigtnastej osoby do placowki.

Osiem os6b porusza si¢ przy pomocy wozka inwalidzkiego, oraz pig¢ os6b porusza si¢ przy
pomocy innego sprz¢tu pomocniczego (balkoniki, kula, etc.). W placéwce znajduje si¢ 1 osoba nie
opuszczajaca 16zka.

Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawia si¢ nastepujaco: od 41 — 60 lat — 1 osoba, od 61 do 74
- 2 osoby, 75 lat i powyzej — 15 mieszkancéw, powyzej 100 lat — 1 osoba. Zgodnie z uzyskanymi
informacjami w Domu nie przebywaja osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Deklaracje¢ do pobliskiego lekarza POZ ztozyto 15 mieszkancéw, opieke lekarska w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej finansowana ze S$rodkow NFZ $wiadczy NZOZ Centrum
Medycyny Rodzinnej, 32-864 Gnojnik 537.

Dom organizuje konsultacje u lekarzy specjalistow, zapewnia na potrzeby wizyty u lekarza
specjalisty opiekg i transport.



Ustugi na rzecz mieszkancéw, catodobowa opiekg i pielggnacje zapewniaja pracownicy
zatrudnieni w oparciu 0 umowg¢ o pracg oraz umowe¢ o wspoOtpracy. W tabeli nr 2 podano

pracownikéw zatrudnionych w Rodzinnym Domu Opieki STAS

Tabela nr 2 — pracownicy zatrudnieni w Rodzinnym Domu Opieki STAS w Gnojniku.

CENTRUM MEDYCYNY RODZINNEJ S.C. Ewa Cierniak-Lambert, Malgorzata Lambert, Justyna Bakalarz
32-864 Gnojnik 537

wykaz pracownikow bezposrednio zajmujacych si¢ pensjonariuszem
. S . forma zatrudnienia wraz od kiedy jest
Ip nazwisko i imig stanowisko . .

Z wymiarem czasu pracy zatrudniona

1 |b.-s. barbara pielegniarka um. o pracg, | etatu 07.04.2015
2 | G. Monika opiekun medyczny um. 0 pracg, | etatu 07.05.2015
3 |K.-R. Lidia lekarz um. o pracg, 1 etatu 01.09.2012
4 | M. Teresa pielggniarka umowa o wspétpracy 31.12.2015
5 | N. Mateusz opiekun medyczny um. o pracg, | etatu 25.10.2016
6 | O. Sylwia pielggniarka umowa o wspétpracy 31.12.2016
7 |R. Renata pielggniarka umowa o wspotpracy 01.04.2016
8 | R.-R. Magdalena psycholog umowa o wspétpracy 21.08.2013
9 |S.B. opiekun medyczny um. 0 pracg, | etatu 01.09.2015
10 | W. Renata opiekun medyczny um. o pracg, | etatu 12.04.2016
11 | W. Barbara opiekun medyczny um. 0 pracg, | etatu 04.05.2016
12 | W. Agnieszka pielggniarka umowa o wspotpracy 01.06.2016

WYKAZ POZOSTALYCH PRACOWNIKOW
. S . forma zatrudnienia wraz od kiedy jest
Ip | nazwisko i imig stanowisko . .

Z Wymiarem czasu pracy zatrudniona

1 | B. Elzbieta pracownik gospodarczy um. o pracg, | etatu 01.12.2009
2 |J. Sabina fizjoterapeuta um. o pracg, 7/8 etatu 21.10.2012
3 | M. Ewelina terapeuta zajeciowy um. o pracg, | etatu 02.05.2012
4 |N. Alicja pracownik gospodarczy um. 0 pracg, | etatu 01.11.2011
S. Katarzyna kierownik administracyjno-gospodarczy | um. o pracg, 1 etatu 18.06.2007

6 |Z.Kinga pracownik gospodarczy um. o pracg, | etatu 22.09.2015

Zgodnie z udzielona informacja na dyzurze nocnym przebywa jedna pielggniarka. W porze
dziennej w placoéwce ustugi na rzecz mieszkancéw swiadcza: 3 opiekunki, 3 razy w tygodniu na
dyzurze dziennym oprocz opiekunek dyzuruje réwniez pielggniarka. Pielegniarki $§wiadcza
w placéwce ustugi w dniach, gdy w placéwce przyjmuje mieszkancow lekarz. Pielggniarki pracuja
w systemie dyzuréw 12 godzinnych. Prace na rzecz mieszkancéw §wiadczy terapeuta zajeciowy
zatrudniony na pelnym etacie, oraz fizjoterapeuta zatrudniony w placoéwce w wymiarze 7/8 etatu.
Dwa razy w tygodniu na rzecz mieszkancéw §wiadczy prace psycholog. Rodzinny Dom Opieki Sta$
szczegblna opieka psychologa obejmuje osoby nowoprzybyle, wymagajace wsparcia
w aklimatyzacji w placéwce.

Dom oferuje: pomoc w czynnosciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, pomoc w porannej i wieczornej toalecie, zmiang
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srodkéw higienicznych, pielggnacje w czasie choroby, pomoc w zakupie lekéw, pomiar
temperatury ciata, pomiar glikemii, ci$nienia krwi, podawanie insuliny, zmiang opatrunkow,
podawanie lekarstw, toaletg chorego itp.

Placéwka umozliwia kontakty z rodzing i innymi osobami - bezposrednio lub za pomoca
telefonéw czy korespondencji. Rodziny i znajomi maja mozliwos¢ odwiedzania mieszkancéw w ich
pokojach lub w innych miejscach dziennego pobytu. Atrakcyjna dla odwiedzajacych jest
kawiarenka usytuowana na parterze budynku.

W ramach organizacji wolnego czasu mieszkancy stluchaja muzyke, zapraszane sa zespoty
muzyczne, prowadzone sa dyskusje 1 pogadanki z mieszkancami. Organizowane sa obchody swiat
iuroczystosci okazjonalne takie jak imieniny, urodziny mieszkancéw, Wigilia, ,,Mikotaj”,
»Andrzejki”. Raz w tygodniu organizowane sa wieczorki taneczne. Codziennie prowadzone sa
zajgcia z terapii zajeciowej (tworzenie z papierowej wikliny, wykonywanie ozdéb $wiatecznych,
szycie, robienie na drutach, haftowanie, tworzenie odlewéw z gipsu, tworzenie maskotek).

Mieszkancy maja takze mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem oraz udzialu w nabozenstwach
w przydomowej kaplicy zorganizowanej w sali wykladowe;.

Positki dostarczane sa przez firme cateringowa Bar-Restauracia HOMER z Gnojnika 474,
z ktéra zawarto w grudniu 2015 r. na czas nieokreslony umowe¢ na dostarczanie positkow
($niadanie, obiad, kolacja oraz diet). Koszt wyzywienia calodobowego dla mieszkancéw placowki
zostato skalkulowane w wysokosci 14,0 zl/osobg.

Godziny wydawania positkow:

$niadanie: od 900,
obiad : od 1400,
kolacja: od 18%.

Dom gwarantuje zywienie dietetyczne wg wskazan lekarza, w placowce obecnie stosowane
sa diety: cukrzycowa, lekkostrawna, watrobowa, redukcyjna. Dostgp do drobnych positkow (chleb,
masto, kawa, herbata, cukier, dzem, wedlina, ser zo6tty, ser topiony, mleko, owoce sezonowe)
i napojow miedzy positkami zagwarantowany jest w aneksie kuchennym. Placéwka zapewnia
mozliwos¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby mieszkancy sa karmieni.
W dniu kontroli 3 osoby wymagaty karmienia.

Ustugi pralnicze zabezpieczone sa na podstawie umowy zawartej z Pralnia Eko — Express

z siedziba w Brzesku.
Placowka gwarantuje $rodki higieny osobistej, Srodki czystosci, przybory toaletowe i inne
przedmioty niezbedne do higieny osobistej. W toku kontroli zaobserwowano, ze indywidulane
przybory toaletowe przechowywane sa w tazienkach przylegajacych do pokoi. Pojemniki/koszyki,
w ktorych znajduja si¢ indywidualne gabki, myjki , zele itp. sa oznaczone w spos6b umozliwiajacy
identyfikacjg uzytkownika.

Placéowka prowadzi szczegdélowa dokumentacj¢ oséb przebywajacych w placowce,
zawierajaca:

a) umowe o §wiadczenie ustug w placéwce, wraz z wyrazeniem zgody na pobyt w placéwce
osoby objeta opieka (dokumentacja zostata uzupetniona o zgod¢ na pobyt mieszkanca w
wyniku wydanych zalecen pokontrolnych — kontrola dorazna przeprowadzona 16 listopada
2016.)

b) dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placowce, takie jak: imig¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer PESEL,

¢) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placoéwce, jezeli
zostal ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce, w szczegdlnosci:

— informacje o wydanych orzeczeniach,



— zalecenia lekarskie,
Dokumentacja medyczna mieszkancéw zgromadzona jest w indywidualnych teczkach oséb.

e) ewidencj¢ przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $§wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen zdrowotnych,

f) W Rodzinnym Domu Opieki Stas$ nie zachodzita dotychczas potrzeba stosowania przymusu
bezposredniego zatem nie jest prowadzona ewidencja przypadkéw stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego.

g) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania 1 numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placéwce;

Do pielggnacji mieszkancéw uzywane sa indywidualne przybory toaletowe. Placéwka
zapewnia podstawowe S$rodki higieny osobistej, srodki czystosci, przybory toaletowe (mydto,
szampon, ptyn do kapieli, gabka, pumeks, szczoteczka, grzebien, oliwka). Przybory
przechowywane sa w lazienkach uzytkowanych przez wskazanych mieszkancéw. Indywidualne
miski, gabki, ptyny i inne przybory sa opisane. Kremy i kosmetyki do pielegnacji znajduja si¢ w
pokojach mieszkalnych.

W toku kontroli sprawdzono indywidualng dokumentacj¢ mieszkancéw: pani K.J, pani W.
Dz., pana R.M., pana P.W_, pani 1.O., pani K.P., pani M.R, pani M.O., pani J.K.

Z analizy dokumentacji wynika, ze umowy o pobyt podpisywane sa zazwyczaj pomigdzy ,,Centrum
Medycyny Rodzinnej” a cztonkami rodzin/opiekunami mieszkanca. W stosunku do skontrolowane;j
dokumentacji nie wniesiono zastrzezen.

W Domu Opieki udostgpniony jest zeszyt skargi wnioskéw, w ktérym do dnia kontroli nie
odnotowano zadnych adnotacji.

W widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest placowka zamieszczono
tablicg zawierajaca informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placowek zapewniajacych catlodobowa opiekg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszitym wieku.

Na tablicy ogloszen umieszczonej w widocznym miejscu na parterze budynku, znajdujg sig
informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowce,

b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania

podmiotu.

Pensjonariusze byli czysto i estetycznie ubrani, pomieszczenia byly zadbane i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Zaobserwowano przyjazne, ciepte relacje zaréwno pomigdzy
mieszkancami jak rowniez pomiedzy personelem a mieszkancami.

Stwierdzono, ze sposob $wiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna
i intelektualna oraz indywidualne potrzeby i mozliwos$ci oséb przebywajacych w placéwce, a takze
prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci 1 poczucia
bezpieczenstwa. Mieszkancy wyrazali pozytywne opinie na temat jakosci $wiadczonych ustug,
szczegblnie akcentowano wysoki poziom ustug rehabilitacyjnych i ¢wiczen usprawniajacych.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen



zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen/watesione-zastrzezenia.

Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.

Protokét sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden otrzymuje kierownik
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtacza si¢ do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu: 2 grudnia 2016 r.

Data i miejsce podpisania protokotu: 2 grudnia 2016 r., Gnojnik

Podpis przedstawiciela placéwki kontrolowane;j: Podpisy 0s6b kontrolujacych:

Dyrektor RDO STAS Starszy inspektor wojewddzki

mgr Justyna Bakalarz Marcin Podbielski

,»CENTRUM MEDYCYNY RODZINNEJ” S.C. Starszy inspektor wojewodzki
Ewa Cierniak-Lambert, Matgorzata Lambert Elzbieta Nowak

Justyna Bakalarz
32-864 Gnojnik 537; tel. 14 68 69 965
Rodzinny Dom Opieki STAS
32-864 Gnojnik 222; tel. 14 68 69 800
NIP 869-184-50-68 REGON 120046070



